Gesetz vom .................. , mit dem das Gesetz Uber die Burgenlandische Gesundheits-
und Patientenanwaltschaft gedndert wird

Der Landtag hat beschlossen:

Das Gesetz Uber die Burgenldndische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft, LGBI. Nr. 51/2000,
wird wie folgt geandert:

1. Der Gesetzestitel lautet: ,,Gesetz uber die Burgenlédndische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft - Bgld. GPB-A-G*.

2. 81 lautet:
.81
Einrichtung einer Burgenléandischen Gesundheits-, Patientinnen-,
Patienten- und Behindertenanwaltschaft

(1) Zur Wahrung der Rechte und Interessen der Patientinnen und Patienten in allen Bereichen des
Gesundheitswesens, zur Wahrung der Rechte und Interessen von Bewohnerinnen und Bewohnern von
Altenwohn- und Pflegeheimen sowie zur Wahrung der Rechte und Interessen von Menschen mit
Behinderungen im Burgenland wird beim Amt der Burgenldndischen Landesregierung eine
Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft eingerichtet.

(2) Durch dieses Gesetz wird die Téatigkeit anderer Einrichtungen, Vereinigungen und Personen, die
der Wahrung der Rechte und Interessen von Patientinnen und Patienten und von Menschen mit
Behinderungen dienen, nicht beriihrt. Insbesondere bleiben die Befugnisse der Volksanwaltschaft
unberihrt.”

3. 82 Abs. 1 lautet:

»(1) Zur Erfullung ihres in § 1 genannten Auftrags kommen der Burgenldndischen Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft folgende Aufgaben zu:

1. Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden

a) von Patientinnen und Patienten, deren Vertrauenspersonen sowie deren gesetzlichen Vertrete-
rinnen und Vertretern Uber die Unterbringung, Versorgung, Betreuung oder Heilbehandlung in
burgenléndischen Krankenanstalten sowie Uber behauptete Méngel in sonstigen Bereichen des
Gesundheitswesens im Burgenland, inshesondere hinsichtlich der Téatigkeit von frei
praktizierenden Arztinnen und Arzten, Zahnarztinnen und Zahnarzten, Heilmasseurinnen und
Heilmasseuren, Apothekerinnen und Apothekern, Dentistinnen und Dentisten, Hebammen,
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten, Angehérigen des gehobenen Dienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege, der gehobenen medizinisch-technischen Dienste sowie den
in den Bereichen des Rettungswesens, des Krankentransports und der Hauskrankenpflege
tatigen Personen,

b) von Menschen mit Behinderungen, deren Vertrauenspersonen sowie deren gesetzlichen
Vertreterinnen und Vertretern (ber die Unterbringung, Versorgung und Betreuung in
Burgenlandischen Behinderteneinrichtungen sowie - unbeschadet der Kompetenzen des
Bundes - Uber behauptete Méngel im Sinne einer allgemeinen Ansprechstelle flir Menschen
mit Behinderungen zur leichteren Bewaltigung ihrer Probleme,

c)von Bewohnerinnen und Bewohnern von Altenwohn- und Pflegeheimen, deren
Vertrauenspersonen sowie deren gesetzlichen Vertreterinnen und Vertretern ber die
Unterbringung, Versorgung, Betreuung oder Heilbehandlung in Burgenlandischen Altenwohn-
und Pflegeheimen sowie liber behauptete Mangel im Sinne einer allgemeinen Ansprechstelle
zur leichteren Bewadltigung ihrer Probleme;

2. Entgegennahme und Prifung von Anregungen und Verbesserungsvorschldgen in
Angelegenheiten gemél Z 1;

3. Beratung, Information und Hilfestellung in Angelegenheiten geméRl Z 1;

4. Erstellung von Empfehlungen an die zustdndigen Personen, Organe oder Einrichtungen in
Angelegenheiten gemél Z 1;



5. Erteilung von Auskinften in Angelegenheiten gemaR Z 1 nach MafRgabe der Bestimmungen des
Bgld. Auskunftspflicht-, Informationsweiterverwendungs- und Statistikgesetzes (Bgld. AISG),
LGBI. Nr. 14/2007, in der jeweils geltenden Fassung;

6. Zusammenarbeit mit sonstigen Einrichtungen, deren Tatigkeit sich (auch) auf das Gesundheits-
wesen (Sozialversicherungstrager, Interessenvertretungen, private Krankenversicherungen, etc.)
und Angelegenheiten von Menschen mit Behinderungen (Behindertenorganisationen, Interessen-
vertretungen, etc.) bezieht.*

4. In § 2 Abs. 2 wird die Wortfolge ,,Burgenlédndische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft” durch die
Wortfolge ,,Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft*
ersetzt.

5. In 82 Abs.2 wird nach der Wortfolge ,,oder Anregungen“ die Wortfolge ,und Verbesserungs-
vorschlagen* eingefligt.

6. In 8 2 Abs. 3 wird die Wortfolge ,,Burgenlédndische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft* durch die
Wortfolge ,,Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft*
ersetzt.

7. In § 2 Abs. 4 wird nach der Wortfolge ,,der allgemeinen 6ffentlichen Krankenanstalten* die Wortfolge
,der Kuranstalten, Altenwohn- und Pflegeheime sowie der Behinderteneinrichtungen® eingefiigt.

8. In 8 2 Abs. 4 wird die Wortfolge ,,Burgenléandische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft* durch die
Wortfolge ,,Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft*
ersetzt.

9. § 3 lautet:
"§ 3
Befugnisse

»(1) Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist
berechtigt, soweit dies zur Erfullung ihrer in 82 genannten Aufgaben erforderlich ist und
Angelegenheiten des Gesundheitswesens sowie Belange von Menschen mit Behinderungen im
Burgenland im Rahmen der Landes- oder Gemeindeverwaltung betrifft, von den zustdndigen Landes-
oder Gemeindeorganen - nach schriftlicher Erméchtigung zur Einholung entsprechender Auskinfte durch
die betreffende Patientin oder den Patienten, den Menschen mit Behinderung oder die Bewohnerin oder
den Bewohner eines Altenwohn- und Pflegeheimes - schriftliche oder miindliche Stellungnahmen sowie
die Gewahrung von Akteneinsicht zu verlangen. Diese Organe haben, falls ein solches Verlangen im
Sinne des ersten Satzes und sonstiger Rechtsvorschriften (insbesondere datenschutzrechtlicher
Bestimmungen) rechtméBig erfolgt, derartigen Verlangen - nach Maligabe des Umfangs dieser
Erméchtigung und der der Patientin oder dem Patienten, des Menschen mit Behinderung oder der
Bewohnerin oder des Bewohners eines Altenwohn- und Pflegeheimes in der jeweiligen Angelegenheit
selbst zukommenden Auskunftsrechte - zu entsprechen, wobei gesetzliche Verschwiegenheitspflichten
nicht wirksam sind.

(2) Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft kann,
soweit dies zur Erfillung ihrer in § 2 genannten Aufgaben erforderlich ist, in Angelegenheiten des
Gesundheitswesens sowie Angelegenheiten von Menschen mit Behinderungen im Burgenland, die nicht
im Rahmen der Landes- oder Gemeindeverwaltung zu besorgen sind, die betreffenden, in 82 Abs. 1 Z 1
genannten Personen oder Einrichtungen um schriftliche oder mindliche Stellungnahme ersuchen. Wenn
die Patientin oder der Patient, der Mensch mit Behinderung oder die Bewohnerin oder der Bewohner
eines Altenwohn- und Pflegeheimes der Burgenldndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwéltin oder dem Burgenldndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwalt eine schriftliche Ermachtigung zur Einholung der entsprechenden Auskiinfte erteilt
und der Auskunftserteilung auch keine sonstigen Rechtsvorschriften (insbesondere datenschutzrechtliche
Bestimmungen) entgegenstehen, haben die im ersten Satz genannten Personen und Einrichtungen - nach
MaRgabe des Umfangs dieser Ermachtigung und der der Patientin oder dem Patienten, dem Menschen
mit Behinderung oder der Bewohnerin oder dem Bewohner eines Altenwohn- und Pflegeheimes in der
jeweiligen Angelegenheit selbst zukommenden Auskunftsrechte - solchen Ersuchen zu entsprechen.*

10. In § 4 wird die Uberschrift ,,Anhorungspflicht* durch die Uberschrift ,,Anhérungsrecht* ersetzt.



11. In §4 wird die Wortfolge ,,Burgenldndischen Gesundheits- und Patientenanwaltschaft* durch die
Wortfolge ,,Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft*
ersetzt.

12. In § 4 wird die Wortfolge ,,in grundlegenden patientenrelevanten Fragen“ durch die Wortfolge ,,in
grundlegenden gesundheits-, patientinnen-, patienten- und behindertenrelevanten Fragen* ersetzt.

13. In § 5 wird die Uberschrift »Burgenlandischer Gesundheits- und Patientenanwalt (Burgenlandische
Gesundheits- und Patientenanwaltin)“ durch die Uberschrift ,,Bestellung* ersetzt.

14. 85 Abs. 1 lautet:

»(1) Mit der Leitung der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft ist von der Landesregierung nach o&ffentlicher Ausschreibung eine
Burgenléndische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwéltin oder ein
Burgenlandischer Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwalt fiir die Dauer von
jeweils hochstens funf Jahren zu betrauen. Wiederbestellungen sind zuldssig. Auf die Neuaufnahme einer
Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltin oder eines
Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwalts in den Landesdienst ist
das Objektivierungsgesetz, LGBI. Nr. 56/1988, in der jeweils geltenden Fassung, nicht anzuwenden.*

15. In 8 5 wird der Abs. 3 durch folgende Abs. 3 und 4 ersetzt:

»(3) Die Bediensteten der Burgenlédndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft sind in fachlicher Hinsicht an die Weisungen der Burgenlandischen
Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltin oder des Burgenlandischen
Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwalts gebunden.

(4) Das Land hat den Personal- und Sachaufwand fir die Tatigkeit der Burgenlandischen
Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft zu tragen.”

16. Nach 8§ 5 wird folgender § 5a eingefigt:
»8 5a
Abberufung

Die Landesregierung hat die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltin oder den Burgenléndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwalt von ihrer oder seiner Funktion zu entheben, wenn sie oder er die ordnungsgeméRe
Erfillung der nach diesem Gesetz zu besorgenden Aufgaben nicht mehr gewdhrleistet oder wenn die
Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltin oder der
Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwalt ihre oder seine Pflichten
grob verletzt oder vernachlassigt.*

17. In § 6 wird die Wortfolge ,,Die Burgenléndische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft” durch die
Wortfolge ,,Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft*
ersetzt.

18. In 8 7 wird die Wortfolge ,,der Burgenlandischen Gesundheits- und Patientenanwaltschaft* durch die
Wortfolge ,,der Burgenl&ndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft
ersetzt.

19. Der Text des § 8 erhélt die Absatzbezeichnung ,,(1)* und folgender Abs. 2 wird angefugt:

»(2) Der in § 6 genannte Bericht ist fur den Bereich der Behindertenanwaltschaft erstmals im Jahr
2010 zu erstatten.”



Vorblatt
Problem:

Es besteht - unabhangig von den bereits tatigen allgemeinen Beratungseinrichtungen - das Bediirfnis der
Burger nach einer durch Experten betriebenen speziellen Auskunfts- und Beschwerdestelle einerseits fir
Angelegenheiten des Gesundheitswesens im Burgenland sowie andererseits fiir Angelegenheiten der
Menschen mit Behinderungen im Burgenland.

Durch die gegenstandliche Novelle wird der - bis dato nur fiir Angelegenheiten des Gesundheitswesens
zustandige - Patientenanwalt dadurch, dass er auch fir Angelegenheiten der Menschen mit
Behinderungen zusténdig wird, auch Behindertenanwalt.

Ziel:
Das Ziel der vorliegenden Novelle ist - nach dem Vorbild der im Jahr 2000 eingerichteten weisungsfreien
»Burgenléndischen Gesundheits- und Patientenanwaltschaft” - die Einrichtung einer weisungsfreien

»Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft®, die in fachlich
fundierter, rascher, unbiirokratischer und zweckméRiger Weise Auskunftsersuchen bzw. Beschwerden
einerseits in Angelegenheiten des Gesundheitswesens im Burgenland sowie andererseits in
Angelegenheiten der Menschen mit Behinderungen im Burgenland behandelt und deren
Inanspruchnahme fir die Hilfesuchenden kostenlos ist.

Alternativen:

Als Alternative kommt die Schaffung einer entsprechenden Einrichtung ohne gesetzliche Grundlage in
Betracht. Schon aus Griinden der Transparenz und Rechtsklarheit wird jedoch einer gesetzlichen
Regelung der VVorzug gegeben.

Kosten:

GeméR §5 Abs. 4 der Novelle hat das Land den Personal- und Sachaufwand fur die Téatigkeit der
Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft zu tragen.

Dem Land werden flr die Téatigkeiten der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft im Bereich der Behindertenanwaltschaft zusatzlich voraussichtlich (It.
Budgetierung) folgende Kosten entstehen: € 5.000,-- im Jahr (Mehrkosten fir die Tatigkeit im
Behindertenbereich).

EU- (EWR-)Konformitat:
Diesen Gegenstand regelnde EU- (EWR-)Normen existieren nicht.



Erlauterungen
A) Allgemeiner Teil:

Es hat sich, insbesondere in den letzten beiden Jahrzehnten, ein wesentlicher Strukturwandel im
Selbstverstandnis der Verantwortung vollzogen, der auch von der Wissenschaft wiederholt festgestellt
und kommentiert worden ist. In dieser Zeit geschah - und dies auch fir den Blrger merkbar - eine
erhebliche Akzentverschiebung von der Betrachtung der Verantwortung als Instrument obrigkeits-
staatlichen Denkens hin zu einer serviceorientierten, den Birgerinnen und Biirgern dienende Einrichtung.

Diese Entwicklung hat im Burgenland besonders in den letzten Jahren augenfélligen Niederschlag
gefunden. Beispielsweise und punktuell sei hier nur auf die Einrichtung eines ,,Birgerservice* im Amt
der Landesregierung hingewiesen, das einerseits den Bereich ,Information* und andererseits eine
Auskunfts- und Beschwerdestelle beinhaltet.

Dadurch soll dem ratsuchenden Biirger in allen Angelegenheiten die Mdglichkeit der Stellung von
Informationsersuchen bzw. allenfalls die Erhebung von Beschwerden (iber VVorgange in der Verwaltung
des Landes und deren Erledigung in unbirokratischer weise gewahrleistet werden. Daneben ist zu
erwahnen, dass die Volksanwaltschaft des Bundes im Jahre 1981 landesverfassungsgesetzlich fiir den
Bereich der Verwaltung des Landes als zustandig erklart wurde.

Der Biirger sucht jedoch oft nicht in allgemeiner Weise Rat, sondern hat vielfach ganz spezifische Fragen
und Beschwerden, zu deren Bearbeitung ein Experte auf dem jeweiligen Gebiet zur Verfligung stehen
sollte.

Die Burgenlandische Landesregierung hat dem - als erstem Schritt - bereits mit der Einrichtung eines
Burgenléndischen Kinder- und Jugendanwalts entsprochen.

1) Angelegenheiten des Gesundheitswesens, Patientenanliegen, Angelegenheiten von
Bewohnerinnen und Bewohnern in Altenwohn- und Pflegeheimen:

Bereiche, in denen das Bedurfnis nach einer speziellen Auskunfts- und Beschwerdestelle in letzter Zeit
besonders aktuell geworden sind, sind der Gesundheitsdienst im Lande, die Krankenanstalten, die
Altenwohn- und Pflegeheime sowie die Tatigkeit der im Lande niedergelassenen Arzte. Wenn auch aufer
Zweifel steht, dass die in diesem Bereich tatigen Menschen aufRerordentliche Leistungen erbringen und
ihre Arbeit mit bestem Wissen und Gewissen versehen, kommt es immer wieder vor, dass einzelne
Patientinnen und Patienten das Geflihl haben, ungerecht oder zumindest nicht ausreichend oder ihren
Wiinschen und Vorstellungen entsprechend behandelt oder betreut worden zu sein.

Mit der im Jahr 2000 eingerichteten offiziellen, unabhéngigen Auskunfts- und Beschwerdestelle, der
Burgenléndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft (vormals:
Burgenlandischen Gesundheits- und Patientenanwaltschaft), soll das bei Patienten manchmal
aufkeimende Gefiihl, Arzten und Pflegepersonen ausgeliefert zu sein, abgebaut und ein Ventil geschaffen
werden, das berechtigten und unberechtigten Missmut (ber eine bestimmte Behandlung oder Betreuung
oder (ber sonstige Mangel im Gesundheitswesen einer Stelle zur Prifung zufiihrt, die erforderlichenfalls
aus ihrer Sicht notwendige Konsequenzen anregen kann.

Mit der im Jahr 2000 eingerichteten offiziellen, unabhéngigen Auskunfts- und Beschwerdestelle, der
Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft (vormals:
Burgenlandischen Gesundheits- und Patientenanwaltschaft), sollte (in Bezug auf Krankenanstalten)
insbesondere auch die den Landesgesetzgeber treffende grundsatzgesetzliche Verpflichtung zur
Umsetzung des § 11e KAG, BGBI. Nr. 1/1957 i.d.g.F (Einrichtung von Patientenvertretungen) erfullt
werden.

2.) Angelegenheiten von Menschen mit Behinderungen im Allgemeinen, Angelegenheiten von
behinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Menschen mit Behinderungen,
welche in sozialen Einrichtungen betreut werden:

In Osterreich ist lediglich in Kérnten und der Steiermark eine vergleichbare ,,Ombudsstelle* mit &hnlich
umfassender Aufgabenstellung vorhanden, in der - anders als der auf die Diskriminierungstatbestdnde des
Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes begrenzte Aufgabenbereich der Bundesbehindertenanwalt-
schaft - sédmtliche behinderungsspezifischen Themen der jeweiligen Landesbirgerinnen und Landes-
birger zu behandeln sind.

Von den Anliegen von behinderten Kleinkindern bzw. deren Eltern bis zu jenen von alten Personen mit
Behinderungen kénnten samtliche Lebensbereiche und die daraus resultierenden Problemstellungen zum



Arbeitsfeld der Anwaltschaft geworden. Dabei sollte es ohne Belang sein ob die Behinderung férmlich
anerkannt wurde oder die Klientinnen und Klienten sich aus eigener Wahrnehmung als behindert
ansehen.

a. Allgemeines - Gesetzesanderungen auf Bundesebene:

Die Diskriminierung von behinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist seit 01.01.2006 gesetzlich
verboten. Mit 01.01.2006 sind zwei fir behinderte Menschen wesentliche Gesetzesanderungen in Kraft
getreten.

Zum einen dirfen behinderte Menschen auBerhalb der Arbeitswelt nicht benachteiligt werden. Dies
schreibt das Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, BGBI | Nr. 82/2005) vor.

Zum anderen ist durch eine Novelle des Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG, BGBI | Nr. 82/2005)
die Diskriminierung behinderter Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer verboten worden.

b. Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), BGBI | Nr. 82/2005:

Nach den Bestimmungen des BGStG diirfen behinderte Menschen auch aulerhalb der Arbeitswelt nicht
diskriminiert werden.

Primares Augenmerk wird auf die Barrierefreiheit und die Zugéanglichkeit zu Leistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden, gelegt.

c. Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), BGBI.Nr. 22/1970 zuletzt geéndert durch BGBI. |
Nr. 194/1999 i.d.g.F.:

Seit der Novelle durch BGBI | Nr. 82/2005 sind alle behinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
vom Diskriminierungsverbot erfasst. Ein bestimmter Grad der Behinderung ist nicht erforderlich. Es ist
aber hilfreich, wenn ein Nachweis (ber ihre Behinderung (Steuerbescheid, Behindertenausweis,
Feststellungsbescheid etc) vorgelegt werden kann.

Fur den Kundigungsschutz nach dem BEinstG ist es weiterhin erforderlich, dass eine Behinderung im
Ausmal? von 50 Prozent oder mehr vorliegt (beglnstigter Behinderter). Auch Angehdrige von Menschen
mit Behinderungen (Eltern, Geschwister, Ehegatte, Lebenspartner) dirfen beruflich nicht diskriminiert
werden.

d. Weitere Diskriminierungsverbote in der Arbeitswelt:

Behinderte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer diirfen auch nicht bei der Festsetzung des Entgelts, bei
der Gewahrung von freiwilligen Sozialleistungen, bei MaRnahmen der Aus- und Weiterbildung und
Umschulung, beim beruflichen Aufstieg sowie insbesondere bei Befdrderungen und der Zuweisung héher
entlohnter Verwendungen (Funktionen), bei der Gewahrung sonstiger Arbeitsbedingungen oder bei der
Beendigung des Arbeitsverhdltnisses diskriminiert werden.

Sollte jemand wegen seiner Behinderung gekiindigt werden (ohne dass eine Beglinstigteneigenschaft
vorliegt), so kann diese Kindigung angefochten werden. Unmittelbar nach Ausspruch, langstens aber
innerhalb von 14 Tagen, muss das Bundessozialamt kontaktiert werden.

Das Bundessozialamt leitet ein Schlichtungsverfahren ein. Fiir die Losung des Konfliktes steht ein Monat
zur Verfligung. Sollten die Parteien jedoch keine Einigung erzielen, kann dann die Kiindigung beim
Arbeits- und Sozialgericht angefochten werden. Fur diese Anfechtung hat die Arbeitnehmerin bzw. der
Arbeitnehmer wieder nur 14 Tage ab Beendigung des Verfahrens beim Bundessozialamt Zeit.

Eine festgestellte Diskriminierung fiihrt zur Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses, ein Schadenersatz ist
nicht vorgesehen.

[Achtung: Eine etwaige Kundigungsanfechtung geméR 8 105 ArbVG muss, sofern die VVoraussetzungen
vorliegen, zusatzlich eingebracht werden!]

Weiters darf es auch beim Zugang zur Berufsberatung, zur Berufsausbildung, zur beruflichen
Weiterbildung und Umschulung auBerhalb eines Dienstverhéltnisses und bei Bedingungen fur den
Zugang zu selbststandiger Erwerbstatigkeit zu keiner mittelbaren oder unmittelbaren Diskriminierung
kommen.

e. Behindertenanwaltschaft auf Bundesebene:

Mit 01.01.2006 wurde auf Bundesebene ein Behindertenanwalt bestellt. Er hat die Funktion eines
Beraters und Unterstiitzers fir behinderte Menschen. Seine Funktionsperiode betragt 4 Jahre. Er kann
Sprechtage in ganz Osterreich abhalten. In der Ausiibung seiner Tatigkeit ist er selbststandig, unabhéngig
und an keine Weisungen gebunden. Er hat jéhrlich dem Sozialministerium einen Téatigkeitsbericht
vorzulegen und daruber dem Bundesbhehindertenbeirat zu berichten.



Nunmehr soll auch auf Landesebene eine Behindertenanwaltschaft eingerichtet werden.

Besonderer Teil:
Zu §1:

In Abs. 1 werden in allgemeiner Form die Aufgaben der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-,
Patienten- und Behindertenanwaltschaft festgelegt.

Es erfolgte eine Anpassung an die gednderten gesetzlichen Gegebenheiten und wurden Passagen im
Bereich der Behindertenanwaltschaft ergénzt.

Zu Abs. 2 ist zu bemerken, dass sich gemaR Art. 70 L-VG (iVm Art. 148i Abs. 1 B-VG) die Zusténdig-
keit der bundesgesetzlich eingerichteten Volksanwaltschaft auch auf den Bereich der Verwaltung des
Landes Burgenland erstreckt. Im Sinne dieser landesverfassungsgesetzlichen Vorgabe soll im zweiten
Satz klargestellt werden, dass diese Ubertragung der Kontrollbefugnis an die Volksanwaltschaft
unberihrt bleibt.

Die bestehende Burgenlandische Patientenanwaltschaft und die - durch die vorliegende Novelle - nun-
mehrige Einrichtung einer Burgenlandischen Behindertenanwaltschaft bezweckt somit die Schaffung
einer ergdnzenden Moglichkeit zur Missstandskontrolle im Anwendungsbereich dieses Gesetzes.

Es erfolgte eine Anpassung an die geénderten gesetzlichen Gegebenheiten.
Zu§2:

Es erfolgte eine Anpassung an die gednderten gesetzlichen Gegebenheiten und wurden die Aufgaben im
Bereich der Behindertenanwaltschaft erganzt.

Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft stellt eine
Anlaufstelle fur Auskunftersuchen und Beschwerden dar, die sdmtliche burgenlédndischen
Krankenanstalten betreffen kénnen, gleichgultig, ob der Trager das Land oder eine private Einrichtung
ist. Daneben sollen aber auch Patienten an die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten-
und Behindertenanwaltschaft Auskunftersuchen bzw. Beschwerden herantragen konnen, die die Téatigkeit
freiberuflich praktizierender Arzte, die Tatigkeit von Zahnarzten, Heilmasseuren, Apothekern, Dentisten,
Hebammen, Psychotherapeuten, von Angehoérigen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege, der gehobenen medizinisch-technischen Dienste sowie den in den Bereichen des
Rettungswesens, des Krankentransports und der Hauskrankenpflege tatigen Personen betreffen. Neben
den Patienten soll auch ihren Vertrauenspersonen eine Beschwerdemdglichkeit eingeraumt werden.

Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft stellt eine
Anlaufstelle fir Auskunftersuchen und Beschwerden aller Art dar, die Menschen mit Behinderungen - in
jeder Lebenslage - betreffen.

Neben den Menschen mit Behinderungen selbst soll auch ihren Sachwaltern bzw. gesetzlichen Vertretern
eine Beschwerdemdglichkeit eingerdumt werden.

Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft stellt auch eine
Anlaufstelle fur Auskunftersuchen und Beschwerden aller Art dar, die Bewohnerinnen und Bewohner von
Altenwohn- und Pflegeheimen betreffen.

Durch Sprechtage und Besuche in Altenwohn- und Pflegeheimen sowie Behinderteneinrichtungen soll
gewabhrleistet werden, dass die Erreichbarkeit der Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-,
Patienten- und Behindertenanwaltschaft méglichst flachendeckend gewahrleistet wird.

Aufgabe der Burgenléndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist
einerseits die Information der Patienten sowie Menschen mit Behinderungen, andererseits aber auch ihre
Beratung. Uberdies soll den Patienten sowie Menschen mit Behinderungen diese Stelle auch als
Anlaufstelle fur Verbesserungsvorschlage zur Verfligung stehen.

Die Beratung soll - bezogen auf den Bereich des Gesundheitswesens - nicht im Sinne einer medizinischen
Beratung geschehen - das soll weiterhin von den einschlagig tatigen Arzten und Gesundheitsdienststellen
besorgt werden. Gegenstand der Beratung soll vielmehr sein, die Patienten dariiber aufzuklaren, ob und
inwieweit ihnen tatsachlich Unrecht geschehen ist und welche Mdglichkeiten bestehen, ihre Interessen
durchzusetzen und zu verfolgen. Eine deutliche Eingrenzung des Beratungsauftrages soll und kann jedoch
im Sinne des umfassenden Serviceauftrages nicht rechtlich fixiert werden.

Die Grenzen der Auskunftspflicht ziehen die gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten, die vor allem in
der Amtsverschwiegenheit, dem Datenschutz, dem Arztgeheimnis oder etwa auch in der Verschwiegen-



heitspflicht, der die in Krankenanstalten, Altenwohn- und Pflegeheimen sowie Behinderteneinrichtungen
tatigen Personen unterliegen, bestehen.

Gerade die Regelungen der Amtsverschwiegenheit haben im Jahre 1987 durch den Bundesverfassungs-
gesetzgeber eine Prazisierung und inhaltliche Einschrankung erfahren. Als Griinde, die zur
Amtsverschwiegenheit verpflichten, sind in Art. 20 Abs.3 B-VG taxativ folgende Tatbestédnde
aufgezahlt:

- Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit;

- umfassende Landesverteidigung;

- auswaértige Beziehungen;

- wirtschaftliches Interesse einer Korperschaft des 6ffentlichen Rechts;
- Vorbereitung einer Entscheidung;

- Uberwiegendes Interesse der Parteien.

Im vorliegenden Falle wird wohl in erster Linie der letztgenannte Tatbestand als Grund fir eine
Auskunftverweigerung geltend gemacht werden kénnen, wobei auch der grundrechtliche Schutz uber
personenbezogene Daten, der durch § 1 des Datenschutzgesetzes 2000 (DSG 2000) sowie durch Art. 8
der Européischen Menschenrechtskonvention vorgegeben ist, zu beriicksichtigen ist.

Wenn jedoch jene Person bzw. deren gesetzlicher Vertreter, iber die der Burgenlandischen Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft Informationen zur Verfugung stehen, diese dazu
ermachtigt, diese Informationen weiterzugeben, dann kann eine Auskunft unter dem Hinweis auf die
Verpflichtung zur Amtsverschwiegenheit nicht verweigert werden.

Zu Abs. 1 Z 1 lit a ist zu bemerken, dass der Burgenlédndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten-
und Behindertenanwaltschaft zur Bearbeitung und Erledigung von Beschwerden betreffend
Angelegenheiten des Gesundheitswesens die in Z 3 bis 6 genannten MalRnahmen zur Verfiigung stehen.
Anregungen und Verbesserungsvorschldge im Sinne der Z 2 werden in der Regel durch Empfehlungen
gemaR Z 4 zu erledigen sein, aber auch MaRnahmen im Sinne der Z 3, 5 und 6 sind hierbei grundsatzlich
denkbar.

Zu Abs. 1 Z 1 lit b ist zu bemerken, dass der Burgenlédndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten-
und Behindertenanwaltschaft zur Bearbeitung und Erledigung von Beschwerden betreffend
Angelegenheiten von Menschen mit Behinderungen die in Z3 bis 6 genannten MaBnahmen zur
Verfiigung stehen. Anregungen und Verbesserungsvorschladge im Sinne der Z 2 werden in der Regel
durch Empfehlungen geméaR Z 4 zu erledigen sein, aber auch Manahmen im Sinne der Z 3, 5 und 6 sind
hierbei grundsétzlich denkbar.

Zu Abs.1 Z 1 lit ¢ ist zu bemerken, dass der Burgenlédndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten-
und Behindertenanwaltschaft zur Bearbeitung und Erledigung von Beschwerden betreffend
Angelegenheiten von Bewohnerinnen und Bewohnern von Altenwohn- und Pflegeheimen die in Z 3 bis 6
genannten MafRnahmen zur Verfligung stehen. Anregungen und Verbesserungsvorschlage im Sinne der
Z 2 werden in der Regel durch Empfehlungen gemdR Z 4 zu erledigen sein, aber auch MaBnahmen im
Sinne der Z 3, 5 und 6 sind hierbei grundsétzlich denkbar.

Die in Abs. 2 enthaltene Verpflichtung zur Information tber die von der Burgenlandischen Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft getroffenen Veranlassungen schlieBt auch die
Ubermittlung der Ergebnisse dieser Veranlassungen mit ein.

Zu § 3:

Es erfolgte eine Anpassung an die gednderten gesetzlichen Gegebenheiten und wurden die Befugnisse im
Bereich der Behindertenanwaltschaft ergénzt.

Diese Bestimmung beinhaltet die Befugnisse der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-,
Patienten- und Behindertenanwaltschaft, die zur Erfallung ihrer in §2 Abs.1 genannten Aufgaben
erforderlich sind.

Um eine moglichst effiziente und umfassende Auskunftserteilung im Bereich der Landes- und
Gemeindeverwaltung sicherzustellen, ist in Abs. 1 - aufgrund des Gesetzesvorbehaltes des Art. 20 Abs. 3
erster Satz B-VG - eine Ausnahme von der Verpflichtung zur Wahrung der Amtsverschwiegenheit
enthalten. Hierbei sind jedoch insbesondere die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes 2000 -
DSG 2000, BGBI. Nr. 165/1999 i.d.g.F., und des Burgenlédndischen Datenschutzgesetzes (Bgld. DSG),
LGBI. Nr. 87/2005 in der jeweils geltenden Fassung, zu beachten.



Da es sich bei Gesundheitsdaten um ,,sensible Daten* im Sinne des § 4 Z 2 DSG 2000 bzw. § 3 Z 1 Bgld.
DSG handelt, wird gemd? 89 Z6 DSG 2000 bzw. §8 Z6 Bgld. DSG ein schutzwirdiges
Geheimhaltungsinteresse des von einer Auskunft Betroffenen jedenfalls dann nicht anzunehmen sein,
wenn er seine Zustimmung zur Ubermittlung dieser Daten ausdriicklich erklart hat. Es kann dann
grundsétzlich davon ausgegangen werden, dass die in § 7 Abs. 2 DSG 2000 bzw. § 6 Abs. 2 Bgld. DSG
enthaltenen Erfordernisse fiir die Zuléssigkeit der Ubermittlung von Daten erfillt sind. Der Inhalt eines
rechtméligen Auskunftsverlangens wird in der vorliegenden Bestimmung ferner ausdrucklich insofern
néher determiniert, als es sich ausschlieBlich um Fragen handeln darf, deren Beantwortung fir die
Erflllung der der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft
gemaR § 2 zukommenden Aufgaben erforderlich ist.

Aus verfassungs-(kompetenz-)rechtlichen Griinden war in Abs. 2 fiir Beschwerden in Angelegenheiten,
die freiberuflich praktizierende Arzte, Apotheker, Dentisten, usw. betreffen, keine Auskunfts-
verpflichtung der jeweiligen Person, sondern lediglich das Recht der Burgenlandischen Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft vorzusehen, in diesen Bereichen um Auskiinfte zu
ersuchen. Allerdings erscheint es zweckmaRig, auch dann im Falle einer ausdrticklichen Willenserklarung
(Erméchtigung) des Hilfesuchenden eine Verpflichtung zur Auskunfterteilung vorzusehen. Der
Burgenlé&ndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft kommen dann als
Vertreter der Patientin und des Patienten, des Menschen mit Behinderung und der Bewohnerin oder des
Bewohners von Altenwohn- und Pflegeheimen bzw. des gesetzlichen Vertreters (durch
Vollmachtserteilung) dieselben Rechte - z.B. auf Einsicht in die Dokumentation - in demselben Umfang
zu wie der Patientin und dem Patienten, dem Menschen mit Behinderung und der Bewohnerin oder dem
Bewohners von Altenwohn- und Pflegeheimen bzw. dem gesetzlichen Vertreter selbst (soweit von dessen
Erméchtigung gedeckt); es stehen diesen Rechten vice versa entsprechende Pflichten der Angehdrigen der
Gesundheitsberufe bzw. der Beschaftigten in den Behinderteneinrichtungen gegeniiber.

Zu § 4:

Es erfolgte eine Anpassung an die gednderten gesetzlichen Gegebenheiten und  wurde das
Anhérungsrecht im Bereich der Behindertenanwaltschaft erganzt.

Der Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft soll aufgrund
ihres besonderen Einblickes in Belange der Praxis des Gesundheitswesens sowie in Belange von
Menschen mit Behinderungen und von Bewohnerinnen und Bewohnern von Altenwohn- und
Pflegeheimen vor Entscheidungen in grundlegenden gesundheits-, patientinnen-, patienten- und
behindertenrelevanten Fragen und insbesondere zu einschlagigen Gesetzes- und Verordnungsentwiirfen
Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben werden.

Zu §5:
Es erfolgte eine Anpassung an die geénderten gesetzlichen Gegebenheiten.

Bei der Bestellung der Burgenldndischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaéltin  (des  Burgenlandischen  Gesundheits-,  Patientinnen-,  Patienten-  und
Behindertenanwalts) hat die Landesregierung darauf Bedacht zu nehmen, dass die betreffende Person
Uber die entsprechenden fachlichen Voraussetzungen verfugt, die fur die von ihr (ihm) nach der
vorliegenden Novelle zu besorgenden Aufgaben - besonders im Hinblick auf eine mdglichst fachkundige
und rasche Erledigung dieser Angelegenheiten - erforderlich sind. Dazu z&hlen insbesondere rechtliche
und fachliche Kenntnisse und Erfahrungen auf den Gebieten des Gesundheits- und Behindertenwesens
sowie der Gerontologie, die eine Befahigung zur Erfullung dieser Aufgaben erwarten lassen.

Zu 8§ ba:

Durch die vorliegende Novelle wird - als Gegenstiick zur Bestellung - auch die Entbindung der
Burgenléndischen  Gesundheits-,  Patientinnen-,  Patienten- und  Behindertenanwaltin  (des
Burgenléandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwalts) von ihren (seinen)
Funktionen geregelt, falls sie (er) die ordnungsgemé&Re Erfullung der nach diesem Gesetz zu besorgenden
Aufgaben nicht mehr gewéhrleistet oder ihre (seine) Pflichten grob verletzt oder vernachlassigt.

Zu § 6:
Es erfolgte eine Anpassung an die geénderten gesetzlichen Gegebenheiten.

Um eine ausreichende Information des Landtages uber die Téatigkeit der Burgenlandischen Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft sicherzustellen, soll diese zur Abgabe eines alle



zwei Jahre zu erstattenden Tatigkeitsberichtes an die Landesregierung verpflichtet werden, die den
Bericht - allenfalls mit Kommentaren versehen - dem Landtag zu Ubermitteln hat.

ZuUsgT:
Es erfolgte eine Anpassung an die gednderten gesetzlichen Gegebenheiten.

Mit dieser Bestimmung soll - dem im Allgemeinen Teil dargelegten Zweck der Einrichtung einer
Burgenlandischen Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft entsprechend -
klargestellt werden, dass fir Anbringen an die Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft keine Landesverwaltungsabgaben zu entrichten sind.

Zu 8§ 8:

Hier wird im Hinblick auf die erst anlaufende Tatigkeit im Bereich der Behindertenanwaltschaft fir die
Erstattung des Berichtes geméaR 8 6 eine angemessene Ubergangsregelung getroffen.
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